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Mechthild Schneider (Leiterin Verbraucherzentrale) ist froh, mit
Dr. Rochus Schmitz jetzt einen Anwalt zur Seite zu haben, der in

Sachen Gesundheitsrecht fiir Kunden kimpft.

MI-Foto: Holthaus

Das Recht
auf Gesundheit

Neuer Anwalt in der Verbraucherzentrale

Miinster = Recht haben ist eine
Sache. Recht bekommen eine
ganz andere. Beides miteinan-
der zu werbinden, hilft jetzt
ein Anwalt bei der Verbrau-
cherzentrale, Sein Spezialge-
biet ist das Gesundheitsrecht.

<Beratungen zu dem The-
ma bieten wir schon seit 2000
an”, sagt Mechthild Schnei-
der, Leiterin der Verbraucher-
zentrale. Dr. Rochus Schmitz
(41) soll nun die Verbraucher
nicht nur iber Rechtsfragen
aufkliren, sondern auf
Wunsch auch schriftlich fiir
sie kimpfen.

Gerade seit der GCesund-
heitsreform von 2004 sei das
System recht undbersichtlich
geworden, erkldrt Schneider.
Die steigende Zahl der Anfra-
gen - von 231 (im Jahr 2003)
auf 355 (im Jahr 2005) - be-
legt das.

Ein Streftpunkt: die Praxis-
gebiihr. , Wie oft muss ich sie
zahlen?”, fragen Patienten.
Ein anderes Problem: Chro-
nisch Kranke missen weniger
Zuzahlungen entrichten.
Wann aber gilt jemand als
chronisch krank!?

Uberlebenskampf

Schneider weifi, was es be-
deutet,  wenn  gesetzliche
Krankenkassen nicht mehr je-
de Arznei bezahlen. . Kiirzlich
safh hier jemand, der ein be-

Uberleben brauchte.” Das be-
scheinigte ihm sogar die Uni-
Klinik. Seine Krankenkasse
aber wollte nur ein preiswer-
teres Ersatzprodukt finanzie-
ren, das dem Mann nachweis-
lich nicht nutzte. Die Verbrau-
cherzentrale half.

~3chon unser Briefkopf ver-
leiht Nachdruck®, hat Schnei-
der bemerkt. Privatleute wer-
den oft nicht ernst genom-
men. Deutlich mehr Gewicht
haben da professionell aufge-
setzte Beschwerden eines An-
walts wie Dr. Schmitz.

Bdses Erwachen

Die Zahnmedizin bildet einen
weiteren Schwerpunkt. Bevor
der Dentist einen Zahnersatz
einsetzt, muss er dem Patien-
ten einen Heil- und Kosten-
plan vorlegen. Nach der Nar-
kose erfolgt das bose Erwa
chen, wenn die Kosten - etwa
durch Komplikationen - un-
geahnte Dimensionen errei-
chen. Cesetzliche Grauzonen.
Das  Verhiltnis Arzt-Pa-
tient hat sich verdndert®, sag
Schmitz. Wie Kaufleute bieten
Mediziner jetzt individuells
Gesundheitsleistungen  an.
Das Vertrauen fritherer Tage
leidet. = MHO
Jedﬁn rwerten Dunnerstag {ah E
April) ist Dr. Rochus Schmitz vor
14-17 Uhr in der Verbraucherzen
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